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Wissen kann Business…

Smart Information 
für Ihr Business:
Lohnt sich das wirklich?

…und SolisDoc tut was für Sie! 
Wenn alle relevanten Informationen und  
Ihr gesamtes Wissen leicht zugänglich werden, 
gehören langes Suchen und ineffiziente Service-
Vorgänge endlich der Vergangenheit an.

Wie das funktioniert? 
Zunächst können Sie mit SolisDoc Ihr Produkt- 
und Servicewissen vereinheitlichen und mit 
Schlagworten digital ergänzen.

Danach vernetzen Sie dieses Wissen mit Ihren 
wertvollen Service-Skills. 

Der Clou: SolisDoc bereitet im Service-Fall die  
passenden Lösungswege rollenbasiert auf.

Und dann? 
Ihr gesamtes Wissen wird ab sofort effizient für 
Sie arbeiten. Sie haben den vollen Überblick. 
Jederzeit.

„Smart Information“ schafft den richtigen  
Kontext und stellt jedem dar, was  
zu tun ist – zielgerichtet  
und auf den Punkt.

QR-Code scannen oder:
https://cdp-demo.solisdoc.de

solisdoc.de

Kontaktieren Sie uns noch heute!

SolisDoc-Demo -  
Wissen im Business erleben

„Das tut was 
für mich“

SolisDoc macht aus Wissen Business.

Und das lohnt sich wirklich!

Erleben Sie Smart Information  
und verleihen Sie Ihrem Wissen  
Bedeutung mit SolisDoc.



Ihr Wissen erlangt Bedeutung:

• Es optimiert Ihre Serviceprozesse
• Es beantwortet alle Fragen
• im Service-Business – rund um die Uhr
• Es senkt den Kostendruck
• Es kann smart gemanagt  

und weiterentwickelt werden
• Es wird strategische Plattform für  

Ihr Wachstum!

Ihr Wissen wird sichtbar: 

• Analysiert, bewertet und strukturiert
• Grafisch neu repräsentiert
• Zentral verfügbar gemacht
• Maschinenlesbar aufbereitet
• Prozesskonform ausgerichtet!

Ihr Wissen wird aufgewertet: 

• Rollenbasiert mit Ihren Prozessvorgaben
• Maschinenlesbar und KI-ready
• Mit innovativen Systemen und Tools  

leistungsfähig vernetzt und skaliert
• Zum Event-getriggerten 

Content-Delivery-Portal aufgewertet!

Roadmap

1. Auf die Plätze …

• Service-Anforderungen und -Ereignisse erfassen
• Datenquellen und Werkzeuge benennen
• Daten, Information und Wissen vernetzen
• Design und Layout konzipieren!

2. … fertig …

• Quelldaten verknüpfen
• Begriffe klassifizieren und vernetzen
• Knowledge-Graphen erstellen
• Prozesswissen integrieren!

3. … los!

• IT-Infrastruktur skalieren und ergänzen
• Systeme konfigurieren 

und übergreifend zugänglich machen 
• (Pilot-)Lösung aktivieren und nutzen
• Wissen erleben!

Smart Business … …mit Smart Information


